MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS ADMINISTRACION 2021

P Pr fo: 16, Ciudad:

@ | CScagr < s Eje Rector en el Plan Municipal de Desarrollo: 2. BUEN GOBIERNO @ I CGarcia

R Apartado: Desarrollo Institucional S
= Entidad: Garcia, Nuevo Leon

I Secretarias responsables: SECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA I

FRECUENCIA MEDIOS DE MEDIOS DE
DE MEDICION VERIFICACION VARIAB VERIFICACION
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (Objetivos) INDICADORES FORMULA 1 VARIABLE SUPUESTOS
2

Poner al alcance de la Cludadania Servicios
Municipales
[Numero de centros de mecanismos
P je de de alternos establecidos en el
Foner al alcance de la Ciudadania Servicios Reporte de centros de Reporte de centros de .
16 i alternos para solucion de conflictos en |ejercicio/Numero de centros de Anual 2 Centros de mecanismos alternos establecidos
Municipales 4 : mecanismos alternos mecanismas alternos
el Municipio. mecanismos alternos establecidos en el
ejercicio anterior}*100
(Numero de centros de mecanismos
Forcentaje de centros de mec alternos blecidos en el
Poner al alcance de la Ciudadania Servicios Reporte de centros de Reporte de centros de B
16.1 s il alternos para solucion de conflictos en |ejercicio/Numero de centros de Anual il o P z Centros de mecanismaos alternos establecidos
Municipales = s mecanismos alternos mecanismos alternos
el Municiplo. T alternos idos en el
|ejercicio anterior)*100
(N ode i blecidas con
Fomerrey de |a tenencia de la tierra al 2
Llevar beneficios a la ciudadania, referente |Porcentaje de convenios establecidos ¥ i Reporte de convenios Reporte de convenios g "
: 3 cierre del presente ejercicio/Numero de p 1 5 Se obtienen los convenios con Fomerrey por tenencla
16.2 |al Desarrolio de la Comunidad Rural y con Fomrrrey para tenencia de la 3 Anual establecidos por tenencia |establecidos por 3
convenios establecidos con fomerrey por i - de la tierra.
Tenencia de la Tierra tierra, ) de la tierra tenencia de la tierra
tenencia de la tierra al cierre del ejercicio
anterior)* 100
Frotegeralas personas, socledacy m Planes ¢ cuntlgenr.la_ antsa Nimero de planes de Los Planes de contigencia se realizan de acuerdo a los
entorno ante la eventualidad de los riesgos |eventualidad de los riesgos v peligras z il
16.3 contigencia/Fendmenos naturales y Anual Planes establecidos Evidencias-Fotografias |fénomencs ¥ antropog: 0% para p gera
y peligros provocados por fénomenos provocadoes por fénomenos naturales y
N Fob antropogénicos ocurrides la ciudadania
¥ pogénicos antropogénicos
Eficientizar las actividades comerciales,
Actualizacién del Reglamento de Actualizacién del Reglamento de El Reglamento se cumple en su totalidad y la venta y el
164 |ventay consumo de alcohol en Anual Base de datos Base de datos ;
= alcoholes alccholes consumo de alcahol son eficientes
establecimientos del Municipio.
Crear y Actualizar los padrones municipales
|Base de datos de la D denci |Basa de datos de la D denci -
16.5 |respecto a Desarrollo Rural y Tenencia de la S et i 26 g6 oaters 0l Depanciiralx Anual Base de datos Base de datos Se crea un sistema de gestion documental eficiente
Tierra correspondiente correspondlente




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS ADMINISTRA!

Programa P io: 16. Ciud

Eje Rector en el Plan Municipal de Desarrollo: 2. BUEN GOBIERNO

Apartado: Desarrollo Institucional

Entidad: Garcia, Nuevo Leon

B | Garcia

Secretarias responsables:

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA ¥ TRANSPARENCIA

16.6

Promover |a participacién de los garcienses
en la vigilancia evaluacién de obras y
servicios publicos mediante |a creacién v
funcionamiento de un organismo
ciudadano de control.

Establecimiento de Comité de
Inversidn Pablica Ciudadano por zona

Establecimiento de Comité de Inversién
Plblica Ciudadano por zona

Anual

Aplicacién de
Presupuesto Participativo

Aplicacién de
Presupuasto
Participative

Les ciudadanos participan en la evaluacién de obras y
servicios piblicos del Municipio

permar las
derivadas de los intereses

publicos, mediante una respuesta
inmediata y su debida solucién a los
servicios que la comunidad peticionas

Porcentaje de solicitudes atendidas

{Namero de solicitudes
|atendidas/Numero de solicitudes
recibidas)®100

Trimestral

Calieitud hid

|Reporte de |a
B P

correspondiente

Las solicitudes hechas por los ciudadanos son atendidas
en tiempo y forma, quedando satisfechos con cada una
de las necesidades

16.8

|Brindar atenciones en asuntos juridicos que
la ciudadania lo requiera.

Porcentaje de atenciones juridicas
establecidas.

{Numero de peticiones establecidas de
asesoria juridica atendidas en el presente
ejercicio/Numero total de peticiones
juridicas recibidas en el presente
ejercicio}/100

Anual

Reporte de atencion de
asesoria juridica

Reporte de atencion de
asesoria juridica

Se realiza la asesoria juridica solicitada,

16.1.1

Visita de Jueces Itinerantes a los ejidos
Municipales.

Porcentaje de visitas de los jueces
itinerantes

(Numere de visitas realizadas/Namereo de
visitas programadas)* 100

Anual

Evidencias-Fotografias

|Evidencias-Fotografias

Las visitas se realizan en tiempo y forma

16.1.2

Procedimientos realizados de Justicia Civica
en Ejidos,

Porcentaje de procedimientos
realizados de Justicia Civica en Efidos

[Ndmero de procedimientos
realizados/Nimero de procedimientos
programados)* 100

Anual

|Reporte de atencidn

Evidencias-Fotografias

Las procedimientos se realizan en tiempo y forma en
materia de Justicia Civica

16.1.3

Lievar a caba reunién con el Comité Ejidal

Porcentaje de reuniones realizadas con
el comité ejidal

[MUmero de reuniones
realizadas/Numero de reuniones
programadas)* 100

Anual

Lista de Asistencia

Minuta de cada reunién

Las reuniones se llevan a cabo en tiempo vy forma con el
comité ejidal para atender cada una de las solicitudes
de dicho comité

16.1.4

Crear una campaiia para tramite de
Cartillas Militares

Porcentaje de campafias realizadas
para tramite de cartillas militares

{NOmero de campafias

/Numero de
|programadas)* 100

Anual

Lista de Asistencla

Evidencias-Fotografias

Las campafias se llevan a cabo en tiempo y forma, los
cludadanos tramitan su cartilla militar

16.1.5

Dar atencidn y canalizacidn de las
| solicitudes de los ciudadanos que acuden a
la oficina del Presidente Municipal.

Porcentaje de solicitudes atendidas

(Niamere de solicitudes
atendidas/Nomero de solicitudes
recibidas)*100

Anual

Resgistro de Visitas

JRegistrn de Solicitudes

Las solicitudes son atendidas en tiempo y forma, todos
los ciudadanos que lo requieren se reunen con el
presidente municipal

16.1.6

Visita las colonias de Garcla, N.L., porel
Prasidente Municipial para establecer un
contacto directo con el cludadano.

Porcentaje de visitas del Presidente

|Municipal a las colonias del Municipio

de Garcia, N.L.

[Ndmero de visitas realizadas/Numero de
visitas programadas)*100

Anual

Evidencias-Fotografias

Minuta de cada visita

Las visitas se llevan a cabo en tiempo y forma con cada
colonia del Municipio, en las cuales se levantan
solicitudes por parte de los ciudadanos




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS ADI

NISTRACION 2021 -2024

Programa Presup fo: 16. Cludad
@ | C Sy <—fFcs Eje Rector en el Plan Municipal de Desarrolle: 2. BUEN GOBIERNO @ I CGarcic
e i Apartado; Desarrollo Institucional St
Entidad: Garcia, Nuevo Leon
Secretarias responsables: SECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA
Juntas técnicas de trabajo para la mejora
la administracién pabll P taje d tas téeni I (NG od t lizadas/Nu d Las juntas técnicas se realizan en tiem forma, por el
16.1.7 :ar:tin_ua de nistracién pdl ca‘ ‘orcentaje _eJun as técnicas para la e juntas r J e e g P Minuta de caté juhta }. poy po
municipal, llevadas a cabo por el jent jora ¢ juntas programadas)*100 presidente municipal en materia de la mejora continua
municipal.
{Ndmero de programas Los programas se llevan a cabo en tiempo y forma de
Ejercer y gestionar programas, recursos en |Porcentaje de programas realizados en : 7 " 5
16.2.1 4 z realizados/NUumero de programas Anual Evidencias-Fotografias Evidencias-Fotografias Jacuerdo a lo establecido en el programa en materia de
materia de Desarrollo Rural. materia de Desarrollo Rural
establecidos)® 100 Desarrollo Rural
Integracion de di I d @ la endencia Base de datos de la Dependencia .
16.2.2 i el e faazadn d”_as deJa Do ,a Hiaps Anual Base de datos Base de datos Se crea un sistema de gestion documental eficiente
regulacién de predios irregulares. correspondiente correspondiente
Visitas de Inspeccién a negocios de bajo Nimero de visitas realizadas/Nimero de
16.3.1 2 & I Porcentaje de visitas de inspeccién ( - < Anual Evidencias-Fotografias Evidencias-Fotografias |Las visitas se realizan en tiempo y forma
rubro. visitas programadas)*100
Reportes de la Reportes de la
- . < N dependecia dependecia El programa establecido se lleva a cabo en tiempo y
Opinién técnica para la obtencién del uso  |Porcentaje de acclones realizadas para |(Sumatoria de acciones
16.3.2 5 : S o Anual  |correspondiente y la Base |correspondiente y la  |forma para la regularizacién del uso de suelo
de suelo en materia de Desarrollo Urbano  |la regularizacién de uso de suelo Acciones progr }*100 :
de Datos de la Base de Datos de la pendientes en el Municipio
Dependencia Depandencia
i " ; 3 Numero de Planes de ; ; :
|Revisién y Aprobacidn de programa interno |Planes de contingencia elaborados por coitingencisNinier totel da Los planes de contigencia se realizan de acuerdo a los
16.3.3 |de Proteccidn Civil a establecimientos de  |Proteccién Civil para cada uno de los & T ! Anual Planes establecidos rEvIdencias-Fotugrtﬂas requerimientos de los establecimientos de
3 s : establecimientos de competencia : 5
competencia Municipal. del Municipio comp municipal para proteger a la ciudadania
Municipal
Niamero de Escuelas capacitadas en MNumero de escuelas capacitadas en : A
arm 4 ) pac - i pa Numero de escuelas capacitadas/Namero Lista de Asistencla en las Las escuelas se encuentran capacitadas para atender
16.3.4 |pr ¥ respuesta a emerg pre |p én de emergencias pre : . 2 Anual A Evidencias-Fotograflas p : AT NI
i de capacitaciones impartidas Capacitaciones c ia pre
haspitalarias y de seguridad. hospitalarias y de seguridad
, - Numero de emergencias
Cantidad de aterncién a emerg yio de gencias atendidas en - I .
16.3.5 e T atendidas/Nimero de emergencias Anual Registro de emergencias |Llamadas al 9-1-1 Las emergencias se atienden en tiempo y forma
urgenclas en el Municipio, &l Municipio
recibidas
Cantidad de permisos y/o renovaciones i ; F ’ «
Cantidad de permisos y renovaciones |Ndmero de permisos y renovaciones
expedidas a personas que realizan ) . 4 ] : i
16.4.1 ) expedidos por la Secretaria de expedidos/Numero de permisos Anual Recibos de pago Permisos expedid Los p se en tiempo y forma
actividades comerciales dentro del e . 3
Comercio del Municipio de Garcia, N.L. |solicitados
Municipia.
Cantidad de procedimientos Cantidad de sanciones expedidas ., B N = Las saciones se entregan en tiempo y forma por medio
i : e . 3 Numero de sanciones expedidas/Nimere ; . . o .
16.4.2 ivas derivados de  |derivado de las inspecciones hechas en e ke s endas Anual Recibos de pago Oficio de notificacién | de un oficio de notificacién, y el interesado pasa a dar
5 C T
las inspecciones realizadas. el Municipio p |trdmite a su sancidn
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=
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Secretarfas responsables:

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA

16.4.3

Cantidad de inspecciones y/o
regularizaciones, realizadas con base en el
reglamento de comercio de Garcla, N.L.

Cantidad de inspecciones y
regularizaciones realizadas en el
Municipia

Nimero de inspecciones y
regularizaciones realizadas/Numero total
de comercios en el Municiplo

Anual

Evidencias-Fotografias

Evidencias-Fotografias

Las inspecciones y regularizaciones se llevan a cabo en
tlempo y forma

16.4.4

Visitas normativas a establecimientos
comerciales donde se vendan este tipo de
bebidas.

Porcentaje de visitas realizadas a
establecimientos comerciales

(NUmero de visitas realizadas/Nimero de
visitas programadas)*100

Anual

Evidencias-Fotografias

Minuta de cada visita

Las vsiitas se realizan en tiempo y forma

16.4.5

Cantidad de procedimientos
administrativas sancionados derivados de
las inspecciones realizadas.

Cantidad de sanclones expedidas
derivado de las inspecciones hechas en
&l Municipio

Ndmero de sanciones expedidas/Numero
de Inspecciones realizadas

Anual

Recibos de pago

Oficio de notificacién

Las saciones se entregan en tiempo y forma por medio
de un oficio de notificacidn, y el interesado pasa a dar
trdmite a su sancidn

16.4.6

Revalidaciones de anuencias Municipales,

Mimero de revalidaciones

did lid.

Cantidad de revalidaciones b

exp [Namero de i H

solicitadas

Anual

Recibos de pago

Actualizacién de base
de datos

Las revalidaciones anuales se realizan en tiempo y
forma y los comercios siguen operando de manera legal

16.4.7

Otorgar Anuencias Municipales.

Ndmero de Anuencias entregadas

Numero de anuencias
entregadas/Numero de anuencias
solicitadas

Anual

Recibos de pago

Actualizacion de base
de datos

Las anuencias municipales son entregadas en tlempo v
forma y los comercios comienzan a operar

16.5.1

Realizar padron de Ejidatarios

Base de datos de la Dependencia
correspondiente

Base de datos de la Dependencia
correspondiente

Anual

Base de datos

Base de datos

Se crea un sistema de gestion documental eficiente

16.5.2

Mantener actualizado el padron de
Tenencia de la Tierra con asentamientos
Irregulares,

|Base de datos de la Dependencia
correspondiente

Base de datos de la Dependencia
correspondiente

Anual

Base de datos

Base de datos

Se crea un sistemna de gestion documental eficiente

16.6.1

Crear y Administrar los comités vecinales
de participacién ciudadana.

Porcentaje de reuniones realizadas
para crear el comité vecinal

{NUumero de reuniones
realizadas/Numero de reuniones
programadas)*100

Anual

Evidencias-Fotografias

Evidencias-Fotografias

Las reuniones se llevan a cabo en tiempo y forma en
cada una de las colonias

16.7.1

Nimero de Vecinos integrados a la Red de

enlaces vecinales,

Cantidad de vecinos integrados a la red
de enlaces

Namero de vecines integrados/Numero
total de habitantes de |a colonia

Anual

Registro del comité

Base de datos

Los vecinos se integran a la red de enlaces vecinales en
la cual se comunican cada necesidad y es atendida en
tiempo y forma

16.7.2

Realizar Marchas exploratorias para
detectar dres de oportunidad en los
servicios privados por el Municipio.

Porcentaje de marchas exploratorias
lizadas para detectar dreas de
oportunidad

{Numero de marchas exploratorias
realizadas/Nimero de marchas

exploratorias programadas)®100

Anual

Evidencias-Fotografias

Evidencias-Fotografias

Las marchas exploratorias se llevan a cabo en tiempo v
forma de acuerdo al programa establecido

16.8.1

Atenciones Juridicas a la poblacion
vulnerable en temas de asesoria y defensa
legal.

Porcentaje de solicitudes juridicas
atendidas

[Numero de solicitudes
atendidas/NOmero de solicitudes
recibidas)* 100

Anual

Registro de solicitudes

Registro de casos
atendidos

Las solicitudes juridicas de la poblacion son atendidas
en tiempo y forma por la dependencia correspondiente

A

D

/|

V.
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16.8.2

Tramite y gestién de la carta de no

fi ion de dreas Municipal

Porcentaje de tramites atendidos

{Nomero de tramites atendidos/Nimero
de trdmites recibidos)* 100

Anual

Recibos de pago

Base de datos

Los tramites se realizan en tiempo y forma

16.8.3

Designacicnes y seguimiento de nuevos
expedientes de trabajo comunitario, por
vinculaciones juridicas.

Porcentaje de expedientes de trabajo
comunitario atendidos

[NGmero de expedientes de trabajo
comunitario atendidos/Numero de
expedientes de trabajo comunitario
recibidos)*100

Anual

Expedientes

Reporte de atencion de
asesoria juridica

Los expedientes de trabajo comunitario se atienden en
tiempo y forma

16.8.4

Atenciones a solicitudes de Autoridades
administrativos y procedimientos Federales
y Estatales requeridas a la Presidencia
Municipal o al Ayuntamiento.

Parcentaje de solicitudes atendidas

(Nimero de solicitudes
atendidas/NGmero de solicitudes
recibidas)* 100

Anual

Oficios de notificacién

Oficio de notificacion

Las solicitudes son atendidas en tiempo y forma

16.8.5

Expedientes formados con motivo de
notificacion de venta de parcelas ejidales
enteradas al municipio, conforme a la ley
agrarla.

Base de datos de |la Dependencia
correspondiente

Base de datos de la Dependencia
correspondiente

Anual

Base de datos

Base de datos

Se crea un sisterma de gastion documental eficiente




