
Programa Presupuestario: 16. Ciudadana 
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Apartado: Desarrollo Institucional 
Entidad: C.arcia, Nuevo León 

Secretarias responsables: 	 SECRETARIA DE LA CONTRALOR(A Y TRANSPARENCIA 

Poner al alcance cJe la Ciudadanía 5nrvicos 
16 

Municipales 

Numero de centros de mecanismos 

Porcentaje de Centros de mecanismos alternos establecidos en el 
Poner al alcance de la Ciudadania Servicios Reporte de centros de Reporte de centros de 

16 - alternos para solució n de conflictos en ejercicio/Numero de centros de Anual Centros de mecen - snos alternos establecidos 
Municipales 

el Municipio, mecanismos alternos establecidos cmi el 
mecanismos alternos mecanismos alternos 

ejercicio anterior)100 

(Numero de Centros de mecanismos 

Porcentaje de centros de mecanismos alternos establecidos en el 
Poner al alcance ce a Ciudadano Servicios . Reporte de centros de Reporte de centros de 

16.1 
Municipales 

alternos para solucion de conflictos en ejercicio/Nurmiero de centros de Anual - 
mecanismos alternos mecanismos alternos 

Centros de mecanismos alternos establecidos 

el Municipio, mecanismos alternos establecidos en el 

ejercicio anterior)100 

(Numero de convenios establecidos con  

llevar beneficios a la ciudadamia, referente 
. 

Po centaje de conventos est bI c dos 
. 

Fomerrey de la re e c a de la tierra al 

cierre del presente ejercicio/Numero de 
Reporte de convenios 

. 
Reporte de convenios 

. Se obtienen los consenicu con fonremrey por tenencia 
16.2 al Desarrollo de la Comanidad Rural y con Fomrrrey para tenencia de la . 	 . Anual establecidos por tenencia establecidos por 

Tenencia deja Tierra tierra. 
convenios establecidos con fomerrey por 

. 	. 	. 	 . 	. 
- 

de la tierra tenencia de la tierra 
dele tierra 

i. j. tenencia de la tierra al cierre del ejercicio 
- 	

- anterior)'lOO 

Proteger a las personas, sociedad y  su Planes de contigencia ante la 
Número de planes de Los Planes de contigencia se realizan de acuerdo a los 

entorno ante la eventualidad dolos riesgos eventualidad de los riesgos y  peligros 
16.3 

y peligros provocados por fénomenos 
. 

prouocados por fenomenos naturales y 
contigencla/Fenomenos naturales y Anual Planes establecidos ív;dencias-Fotografias íéncmmenos naturales y  aetropogencos para proteger a 

antropogénicos ocurridos la ciudadanma 
naturales y  antropogénicos. antropogdnicos 

Eficientizar las actividades comerciales. 
Actualización del Reglamento de Actualización del Reglamento de El Reglamento se cumple ve su totalidad ile venta yel 

16.4 venta y consumo de alcohol en 
alcoholes alcoholes 

Anual Base de datos Base de datos 
consumo de <ikoliol son elicie,stes 

establecimientos del Municipio. 

CrearyAetualizar los padrones mamncipales 
Base din datos do la Dependencia Base de datos deja Dependencia 

16.5 respecto a Desarrollo Rural y Tenencia de la 
correspondiente correspondiente 

Anual Base de datos Base de datos S. crea un sistema de gestiorr documental eficiente 

Tierra 

II 



Programa Presupuestado: 16. Ciudadana 

''•Yj 	«,,,,,, 	' 	 Eje Rector en el Plan Municizalde Desarrollo. 2 BUEN GOBIERNO  
- 	

Apartado 	Desarrollo Institucional 
Entidad: Garcia, Nuevo LeGn 

Secretarias responsables: 	 SECRETARÍA DE LA CONTRALORÍA Y TRANSPARENCIA 

Promover la participación dolos garcienses 

en la vigilancia evaluación de obras y Aplicación de 
Estableciro:errto de CorrritrS de Establecimiento de Comité de Inversitin Aplicación de Los ciudadanos participan en la evaluación de obras y 

16.6 servicios publicos mediante la creación y 
InvorsiOn Publica Ciudadano por zona Publ:ca Ciudadano por zona 

Anual 
Presupuesto Participativo 

Presupuesto 
servicios publicos del Mun:cipio 

funcionamiento de un organismo Participatrvo 

ciudadano de control. 

Satisfacer permanentemente las 

necesidades derivadas de los intereses (Número de solicitudes Reporte de la las solicitudes hechas por los ciudadanos son atendidas 

16.7 publlcos, mediante ursa respuesta Porcentaje de solicitudes atendidas atendidas/Número de solicitudes Trimestral Solicitudes recibidas Dependencia en tiempo y forma, quedando satisfechos con cada una 

inmediata y su debida solución a los recibidas) WC corresoondiente de las necesidades 

servicios que la comunidad peticiones 

(Numero de peticiones establecidas de 

Brindar 
asesoria juridica atendidas en el presente 

16.8 
atenciones en asuntos juridicns que Porcentaje de atenciones juridicas 

elercicio/Nurriero total de peticiones Anual 
Reporte de atencion de Reporte de atencion de - 

Se realiza la asesoria Jurid:ca solicitada. 
la ciudadania lo requiera. establecidas. . asesoria juridrca asesoria juridica 

j uridicas recibidas en el pieserite 

ejercicio(/100 

Visita de Jueces Itinerantes a los ejidos Porcentaje de visitas de los jueces (Número de visitas realizadas/Número de 
16.1.1 

Municipales. itinerantes visiras prograreadas( 100 
Anual Evidencias-Fotografias Evideecias-Fotugralias Las uis,tas se realizan en tiempo y forma 

(Número de procedimientos 
Procedimientos realizados de justicia Crvica Porcentale de procedimientos . . - 	 . Los procedimientos se realizan en tiempo y forma en 

16.1.2 . 	 . 	 . 	 . realizados/Numero de procedimientos Anual Reporte de atencion EvidenciasFotografias 
en Ejidos. realizados de Justicia Ciuica en Ejidos 

programados('100 
materia de Justicia Crvo:a 

Porcentaje de reuniones realizadas con  
(Número de reuniones Las reun:ores se llevan a capo en tienrpo y forrrra cori vi 

16.1.3 
- 

Llevar a cabo reunrón con el Comité Ejrdal realizadas/Numero de reuniones Anual lista de Asistencia Mrnuta de cada reurón conotó ejidal para atender cada una de las solicitudes 
el comité elidal 

progranradas) 100 de dicho comité 

- 	 . 
Crear una campana para tranrite de Porcentaje de campanos realizadas 

(Número de campañas 
Las oarnpanas se llevan a cabo en tiempo y  forma, los 

16.1.4 . 	 - 	 . 	 . realizadas/Numero de campanas Anual Lista ce Asistencia 
. 

1 uidencias.Fotografias 
Ca rt illas Militares para tianirte de cartillas militares 

programadas) 100 
ciudadanos tramitan su cartilla militar 

Dar atención y canalización dotas (Número de solicitudes Las solicitudes son atendidas en tiempo y forma, rodos 

16.1.5 solicitudes de los ciudadanos que acuden a Porcentaje de solicitudes atendidas atendidas/Número de solicitudes Anual Resgistro de Visitas Registro de Solicitudes los ciudadanos que lo requieren se reunen con el 

la oficjrra del Presidente Municipal. recibidas)* 100 presidente municipal 

Visita las colonias de Garcia, NL, por el Porcentaje de visitas del Presidente Las visitas se llevan a cabo en tiempo y forma con cada 

16.1.6 Presidente Municipial para establecer un Municipal alas colorras del Municipio 
(Numero de visitas realizadas/Numero de 

Anual Evrdencias.Fotografias Minuta de cada visita colonia del Municipio, en las cuales se levantan 

contacto directo con el ciudadano de Garc,a, Nr 
visitas programadas( 	100 

solicitudes por parte dejos ciudadanos 

j~ 



Programa PresupuestarIo: 16. CIudadana 

Eje Rector en el Plan Murricipal de Desarrollo: 2. BUEN GOBIERNO  

Apartado: Desarrollo Institucional 	 - - 
briNdad: Garcia, Nuevo Lecin 

SecreEar(as responsables: 	 SECRETAR(A DE LA CONTRALOR(A Y TRANSPARENCIA 

juntas técnicas de trabajo para la mejora 

16.1.7 
continua de la administración pública 	Porcentaje de juntas técnicas para la 	(Número de juntas realizadas/Numero de 	

Anual 	Lista de As:srenca 	Minuta de cada J . unta 	
Lasjuntas técnicas se realizan en tempo y forma, por el 

. 
municipal, llevadas a cabo por el presidente mejora continua 	 juntas programadasjløü 	 presidente municipal en materia de la mejora continua 

mu nicioa 1. 

Ejercer y gestionar programas, recursos en Porcentaje de programas realizados en (Número de programas  
16.2.1 	 realizados/Número de programas 

materia de Desarrollo Rural, 	 materia de Desarrollo Rural 
establecidos( 100 

16.2.2 Integración de expedientes para la 	 Base de datos de la Dependencia 	Base de datos de la Dependencia 

regulación de predios irregulares, 	 correspondiente 	 correspondiente  

programaste llevan a cabo en tiempo y  formado 

Anual 
	

erdo a lo establecido en el programa en materia de 

arrollo Rural 

Anual 	loase de datos 	 lOase de datos 	 15v crea un sistema de gestion documental eficiente 

VIsitas de Inspección a negocios debajo (Numero de visitas realizadas/Numero de 
16.3.1 Porcentaje de visitas de inspección Anual Evidencias-Fotografias Ev:dencias.Fotograflas Las visitas se realzan en tiempo y forma 

rubro, visitas pr 	g 

Reportes de la Reportes de la 

dependecia depenidecia El programa establecido se lleva a cabo en tiernipo y 
16.3.2 

Opinión tecnrca para la obtención del uso Porcentaje de acciones realizadas para (Sumatoria de acciones 
Anual correspondiente yla Base correspondiente y la forma para la regularIzación del uso de suelo 

de suelo en materia de Desarrollo Urbano la regularizacidn de uso de suelo realizadas/Acciones prograniadas(100 
de Datos do la Base de Datos de la pendientes en el Municipio 

Revisión y Aprobación de programa interno Planes de contingencia elaborados por 
Ndmero de Planes de 

Los planes de contigencia se realizan de acuerdo a los 
contingencia/Número total de 

16.3.3 de Proteccidn Civil a establecimientos de 

competencia Municipal, 

Protección Civil para cada uno de los 

establecimientos del Municipio 
establecimientos de competencia 

Anual Plaees establecidos Evidencias'Folografias requerimientos de los establecimientos de 

competencia municipal para proteger a la ciudadanla 
Municipal 

Número de Escuelas capacitadas en Número de escuelas capacitadas en 
Numero de escuelas capacitadas/Número Lista de Asistencia en las Las escuelas se encuentran capacitadas para atender 

16,3.4 prevención y respuesta a enrergencias ore prevención de emergencias ore An isal Evidencsas'Potografias 

hospitalarias y de seguridad, ho:pitalanias y de seguridad 
de capacitaciones impartidas Capacitaciones cualquier emergencia pre hospitalaria 

Número de emergencias 
Cantidad de aternciona emergencias y/e Numero de emergencias atendidas en 

16.3.5 atenéidas/Nunzero de emergencias Anisal Registro de emergencias Llamadas al 9-1-1 Las emergencias se atienden en tiempo y forma 
urgencias enes Municipio. Ci Municipio 

recibidas 

Cantidad de permisos y/o renovaciones 
Cantidad de permisos y  renovaciones Número de permisos y renovaciones 

16.4.1 
expedidas a personas que realizan 

expedidos por la Secretaria de enpedidos/Número de permisos Anual Recibos de pago Permisos expedidos Los permisos se expiden en tienipo y  forma 
actividades comerciales dentro del - 

Comercio del Municipio de Garcia, N.L. solicitados 
Municipio. 

Cantidad de procedimientos Cantidad de sanciones expedidas , 	 . 	.. L 	se entregasen tiempo y forma por medio 

. 	
, 

Numero de sanciones expedidas/Numero 1 1 1 16.4.2 administrativos sancionados derivados de derivado de las inspecciones hechas en Anual Recibos de pago Oficio de notificarión de 	 n oficio de notificación, y el interesado pasa a dar 

las inspecciones realizadas, el Municipio 
de inspecciones realizadas 

tramite a su sancron 

ml 
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Programa PresupuestarIo: 16. Ciudadana 

'T 	 Eje Rectoren el Plan Municipal de Desarrollo 2. BUEN GOBIERNO '  

Apartado: Desarrollo institucional 
tntidad; Garcia, Nuevo Lecri 

SecretarIas responsables: 	 SECRETARÍA DE LA CONTRALORÍA Y TRANSPARENCIA 

Cantidad de inspecc;ones y/o Cantidad de especciones y Número de inspecciones 

16.4.3 regularízaciones, realizadas con base en el rr regularzacioes realizadas en el 
- 

regolarizaciones realizadas/Numero total Airual 
- 

Evdencias-Fotograf.as 
- 

EvidenciasFotografias 
Las inspecciones y regalarizaciones se llevan a cabo en 

reglamento do comercio de Garcia, N.L. Municipio de comercios en el Municipio 
tienipoy forma 

 

Visitas normativas a establecimientos 
Porcentale de visitas realizadas a (Numero de visitas realizadas/Numero de 

16.4.4 comerciales donde se vendar: este tipo de - Anual Evidencias-Fotografias Minutado cada visita Las votas se realzan en tiempo y  fo'ma 

bebidas. 
establecimientos comerciales Visitas progranradas) 	100 

Cantidad de procedirrnierntos Cantidad de sanciones expedidas , Las raciones se entregan en t.emyo y forma por medio 
Numero de sanciones eopedidas/Numeo 

16.4.5 administrativos sancionados derivados de derivado de las inspecciones liecfnas en Anual Recibos de pago Oficio de notificación de un oficio de notifican-dv, u el interesado pasa a dar 

las inspecciones realizadas, 
- 

el Municipio 
de inspecciones realizadas - 

trdmn,te aso sancion 

Número de revalidaciones 
Actualnzacon de base las revalidacnonres anuales se realizan en tiempo y 

16.4.6 Reealldaciones de anuencias Niicipales. Cantidad de reval,dacinnes anuales expedidas/Numero de revalidaciones Anual Recibos de pago 

solicitadas 
de datos foma y  los comorc,os s.guen operando de manera legal 

Número de anuencias 
- 	- . . Actualizacion de base las anuencias municipales son entregadas en tiempo y 

16.4.7 Otorgar Anuencias Municipales. Numero de Anuencias entregadas entregadas/Nuniero de anuencias Anual Recii,os de pago 
- 

sol:citadas 
de datos forma pias comercios comienzan a operar 

Base de datos de la Dependencia Base de datos de la Dependencia 
16.5.1 Realizar padron de Elidatarios Anual Base de catos Base de datos Se crea un sistenra de gestion documental eficiente 

correspondiente correspondiente 

Mantener actualizado el padrón de 
Base de datos de la Dependencia Base de datos de la Dependencia 

16.5.2 Tenencia de la Tierra con asentamientos - 
correspondiernte correspondiente 

Anual Base de datos Base de datos Se crea un sistema de gestion documental eficiente 

irregulares. 

(Numera de reuniones 
Crear y Adnrinistrar los comites vecinales Porcentaje de reuniones realizadas Las reuniones se llevan a cabo en tiempoy forma en 

16.6.1 . realizadas/Número de reuniones Anual Evidencias-Folografias Evidencias-Fotografías 
de participacion ciudadana, para crear el comité vecinal 

programadas)100 
cada una dolos co:onias 

Los vecinos se integran ala red do enlaces vecinales en 
Número de Vecinos integrados a la Red de Cantidad de vecinos integrados a la red Número de vecinos integrados/Número 

16.7.1 Anual Registro del comité Base de datos la cual se comunican cada necesidad ves atendida en 
e nlaces Vecinales de enlacen total de habitantes de la colonia  

tienipo y  forma 

Realizar Maichas exploratorias para Porcentaje de marchas exploratorias (Número de marchas exploratorias 

16./ 2 iictect., ares de oportunidad en los realizadas para detectar arnas de realizadas/Numero de marchas Anual Evidencias.Votografias Poidciic'.as'Fotografías 
Las marchas exploratorias se llevan a cabo en r:empo y 

- forma de acuerdo al programa establecido 
servicios privados por el Municipio. oportunidad exploratorias programadas)100 

Atenciones Jurídicas ala población (Número de solicitudes 
j 	

. 
Porcentaje de solicitudes uridicas , Registro de casos Las solicitudes uridicas de la poblacion son atenddas 

16.8.1 xulnerable en tenias de asesoria y defensa 
atendidas 

atendidas/Numero de solicitudes Anual Registro de solicitudes 
atendidos en tnempoy forma por la dependencia coerespondiente  

legal i ecbidas)•tpo 



Programa PresupuestarIo: 16. CIudadana 

1 	r 	 Eje Rectoren el Plan Muncipalde Desarrollo. 2 BUEN GOBIERNO 

Apanado: Desarrollo Institucional 
Entidad: Garcia, Nuevo Leen 

SecretarIas responsables: 	 SECRETARÍA DE LA CONTRALORÍA Y TRANSPARENCIA 

Trámite y gestims de la carta de rO (Número de tramites atendidos/Número 
16.8.2 Porcentaje de tramites atendidos Anual Recibos de pago Base de datos Los trámites se realizan en tiempo y forma 

afectacionde áreas Municipales. de tramites recibidos)'lOO 

. - 
- 	 . 

(Número de expedientes de trabajo 
Designaciones y seguimiento de nuevos 

- 	- 
O 	- 	- 

16.8.3 expedientes de trabajo comunitarlo, por 
Porcentaje de expedientes de trabajo 

- 
cornrun:tario atendidos/Numero de 

- 	- 	- Anual Expedientes 
Reporte de atencion de 

- 	- 	- 
Los expedientes de trabajo comarritario se atienden en 

comunitario atendidos expedientes de trabajo comunitario asesona juridica tiempo y forma 
vinculaciones juridicas. 

recibidos)' 100 

Atenciones a solicitudes de Autoridades 
• 	. 	. 	 . 

- 	 . 
(Numero de solicitudes 

16.8.4 
administrativos y procedimientos Federales 

- 	 - Porcentaje de solicitudes atendidas 
- 	. 

atendidas/Numero de solicitudes Anual Oficios de notificación Oficio de notificacion Las solicitudes son atendidas en tiempo Y  ferina 
y Estatales requeridas a la Presidencia 

recibidas('lOO 
Municipal o al Ayuntamiento. 

Expedientes formados con motivo de 

notificación de venta de parcelas ejidales 
• 

Base de datos de la Dependencia Base dedales de la Dependencia 
16.8.5 Anual Base clx datos Base de datos Se crea un sistema de gestion documental eficiente 

enteradas al municipio, conforme a la iny correspondiente correspondiente 

agraria. 


