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a) Alta de Tramites y Servicios: 

 
SECRETARÍA DEL AYUNTAMIENTO 
 

No.  
Dependencia 

 

Nombre de la 
Unidad 

Administrativa 
Responsable 

Nombre del trámite 
y/o servicio 

Homoclave 

Acciones de 
Mejora 

Propuestas para 
el trámite y/o 

servicio 

Objetivo General De las acciones 
Fecha                   

de 
Cumplimiento 

1 
SECRETARÍA DEL 
AYUNTAMIENTO 

DIRECCIÓN DE 
GOBIERNO 

 DERECHO DE USO DE 
LOTE SEPULCRAL 

N.A. ALTA DE TRÁMITE  

ADQUIRIR EL DERECHO DE USO DE 
TERRENO SEPULCRAL, ESTO CON 
FUNDAMENTO EN LOS ARTÍCULOS 15, 
17, 66 Y 67 DEL REGLAMENTO DE 
PANTEONES PARA EL MUNICIPIO DE 
GARCÍA, NUEVO LEÓN. 

31/12/2023 

2 
SECRETARÍA DEL 
AYUNTAMIENTO 

DIRECCIÓN DE 
GOBIERNO 

REFRENDO DE DERECHO 
DE USO DE LOTE 

SEPULCRAL 
N.A. ALTA DE TRÁMITE  

RENOVAR EL DERECHO DE USO DE LOTE 
POR SEIS AÑOS, ESTO CON 
FUNDAMENTO EN LOS ARTÍCULOS 53, 
66 Y 67 DEL REGLAMENTO DE 
PANTEONES PARA EL MUNICIPIO DE 
GARCÍA, NUEVO LEÓN. 

31/12/2023 

3 
SECRETARÍA DEL 
AYUNTAMIENTO 

DIRECCIÓN DE 
GOBIERNO 

MANTENIMIENTO DE 
LOTE EN PANTEÓN 

MUNICIPAL 
N.A. ALTA DE TRÁMITE  

CONSERVAR LAS INSTALACIONES DEL 
PANTEÓN MUNICIPAL EN BUENAS 
CONDICIONES, ESTO CON FUNDAMENTO 
EN LOS ARTÍCULOS 66 Y 67 DEL 
REGLAMENTO DE PANTEONES PARA EL 
MUNICIPIO DE GARCÍA, NUEVO LEÓN. 

31/12/2023 

4 
SECRETARÍA DEL 
AYUNTAMIENTO 

DIRECCIÓN DE 
GOBIERNO 

INHUMACIÓN N.A. ALTA DE TRÁMITE  

INHUMACIÓN ACTO EN QUE CONSISTE 
EN SEPULTAR CADÁVERES O RESTOS U 
OSAMENTAS HUMANAS, CREMADOS O 
INCINERADOS, DE CADÁVERES DE 
PERSONAS ADULTAS, INFANTES, 
NONATOS Y RESTOS HUMANOS, ESTO 
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTÍCULOS 
2, 43, 66 Y 67 DEL REGLAMENTO DE 
PANTEONES PARA EL MUNICIPIO DE 
GARCÍA, NUEVO LEÓN. 

31/12/2023 

5 
SECRETARÍA DEL 
AYUNTAMIENTO 

DIRECCIÓN DE 
GOBIERNO 

EXHUMACIÓN N.A. ALTA DE TRÁMITE  

EXHUMACIÓN ACTO MEDIANTE EL 
CUAL, SE EXTRAEN LOS RESTOS U 

OSAMENTAS HUMANAS DE UNA FOSA O 
TUMBA, SE EFECTUARÁ 

TRANSCURRIDO SEIS 
AÑOS EN EL CASO DE ADULTOS Y CINCO 

AÑOS TRATÁNDOSE DE MENORES DE 
15 AÑOS, 

CONTADOS A PARTIR DE LA 
INHUMACIÓN, ESTO CON FUNDAMENTO 

EN LOS ARTÍCULOS 2, 55, 66 Y 67 DEL 
REGLAMENTO DE PANTEONES PARA EL 

MUNICIPIO DE GARCÍA, NUEVO LEÓN. 

31/12/2023 

6 
SECRETARÍA DEL 
AYUNTAMIENTO 

DIRECCIÓN DE 
GOBIERNO 

REINHUMACIÓN N.A.   

RE -INHUMACIÓN ACTO MEDIANTE EL 
CUAL SE REUBICA EN FOSA, NICHO U 
OSARIO, LOS RESTOS U OSAMENTAS 
HUMANAS EXHUMADAS, ESTO CON 

FUNDAMENTO EN LOS ARTÍCULOS 2, 66 
Y 67 DEL REGLAMENTO DE PANTEONES 
PARA EL MUNICIPIO DE GARCÍA, NUEVO 

LEÓN. 

31/12/2023 

7 
SECRETARÍA DEL 
AYUNTAMIENTO 

DIRECCIÓN DE 
GOBIERNO 

CARTILLA MILITAR N.A. ALTA DE TRÁMITE  

EXPEDICIÓN DE CARTILLA DE 
IDENTIDAD DEL SERVICIO MILITAR 

NACIONAL, ESTO CON FUNDAMENTO 
EN LA LEY DEL SERVICIO MILITAR Y 

DEMÁS APLICABLES. 

31/12/2023 
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SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO  
 
 

No.  
Dependencia 

 

Nombre de la 
Unidad 

Administrativa 
Responsable 

Nombre del trámite y/o 
servicio 

Homoclave 

Acciones de 
Mejora 

Propuestas para 
el trámite y/o 

servicio 

Objetivo General De 
las acciones 

Fecha                   
de 

Cumplimiento 

1 
SECRETARÍA DE 

DESARROLLO SOCIAL Y 
HUMANO 

DIRECCIÓN DE 
BIENESTAR ANIMAL 

CONSULTA VETERINARIA 
GRATUITA 

N.A. 
ALTA DEL 
SERVICIO 

VALORACIÓN DEL 
ESTADO DE SALUD DEL 

ANIMAL  
31/12/2023 

2 
SECRETARÍA DE 

DESARROLLO SOCIAL Y 
HUMANO 

DIRECCIÓN DE 
BIENESTAR ANIMAL 

ELIMINACIÓN DE GARRAPATAS 
EN ANIMALES 

N.A. 
ALTA DEL 
SERVICIO 

EVITAR CONTAGIOS Y 
PREVENIR 

ENFERMEDADES EN 
ANIMALES Y HUMANOS  

31/12/2023 

3 
SECRETARÍA DE 

DESARROLLO SOCIAL Y 
HUMANO 

DIRECCIÓN DE 
BIENESTAR ANIMAL 

EUTANASIA EN ANIMALES N.A. 
ALTA DEL 
SERVICIO 

PROCEDIMIENTO 
EMPLEADO PARA 

TERMINAR CON LA VIDA 
DE LOS ANIMALES, CON 

EL FIN DE QUE ESTOS 
DEJEN DE SUFRIR POR 

LESIONES O 
ENFERMEDADES GRAVES 
E INCURABLES, ASÍ COMO 

PARA PROTEGER A 
PERSONAS Y ANIMALES 

DE UN RIESGO 
SANITARIO Y DE 

AGRESIONES. 

31/12/2023 

4 
SECRETARÍA DE 

DESARROLLO SOCIAL Y 
HUMANO 

DIRECCIÓN DE 
DEPORTE INTEGRAL 

PRÁCTICAS DE DEPORTE 
ADAPTADO 

N.A. 
ALTA DEL 
SERVICIO 

PROMOVER 
ACTIVIDADES 

DEPORTIVAS EN 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD 

31/12/2023 

5 
SECRETARÍA DE 

DESARROLLO SOCIAL Y 
HUMANO 

DIRECCIÓN DE 
DEPORTE INTEGRAL 

PRÁCTICAS DE DEPORTE PARA 
ADULTOS MAYORES 

N.A. 
ALTA DEL 
SERVICIO 

PROMOVER 
ACTIVIDADES 

DEPORTIVAS EN LOS 
ADULTOS MAYORES 

31/12/2023 
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SECRETARÍA DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES  
 

No.  
Dependencia 

 

Nombre de la Unidad 
Administrativa 
Responsable 

Nombre del trámite y/o 
servicio 

Homoclave 

Acciones de 
Mejora 

Propuestas 
para el trámite 

y/o servicio 

Objetivo General De 
las acciones 

Fecha                   
de 

Cumplimiento 

1 
SECRETARÍA DE 
SERVICIOS PÚBLICOS 
MUNICIPALES 

DIRECCIÓN DE PROYECTOS 
CONSTRUCTIVOS/DIRECCIÓN 
DE ALUMBRADO 
PÚBLICO/SECRETARIO DE 
SERVICIOS PÚBLICOS 
MUNICIPALES.  

APROBACIÓN Y VISTO BUENO 
PARA EL PROYECTO DE 
ALUMBRADO PÚBLICO PARA 
NUEVOS 
FRACCIONAMIENTOS 

N.A. 
ALTA DE 
TRÁMITE 

ESTABLECER Y 
PRESENTAR UN 
PROCEDIMIENTO PARA 
OFRECER UN TRÁMITE 
QUE SEA LO MÁS 
SIMPLE POSIBLE Y 
PARA EL CUAL SE 
PUEDA OFRECER UN 
BUEN TIEMPO DE 
RESPUESTA. 
PROCURANDO 
SOLICITAR SOLO LA 
DOCUMENTACIÓN 
NECESARIA. LO 
ANTERIOR, PARA 
BRINDAR UN MEJOR 
SERVICIO Y QUE LAS 
PERSONAS QUE LO 
REQUIERAN RECIBAN 
UN BENEFICIO EN 
TIEMPO Y COSTOS. 

31/12/2023 

2 
SECRETARÍA DE 
SERVICIOS PÚBLICOS 
MUNICIPALES 

DIRECCIÓN DE PROYECTOS 
CONSTRUCTIVOS/DIRECCIÓN 
DE ALUMBRADO 
PÚBLICO/SECRETARIO DE 
SERVICIOS PÚBLICOS 
MUNICIPALES.  

VISTO BUENO DE 
TERMINACIÓN DE OBRAS DEL 
PROYECTO DE ALUMBRADO 
PÚBLICO PARA NUEVOS 
FRACCIONAMIENTOS 

N.A. 
ALTA DE 
TRÁMITE 

ESTABLECER UN 
PROCEDIMIENTO PARA 
OFRECER UN TRÁMITE 
QUE SEA LO MÁS 
SIMPLE POSIBLE Y 
PARA EL CÚAL SE 
PUEDA OFRECER UN 
BUEN TIEMPO DE 
RESPUESTA. 
PROCURANDO 
SOLICITAR SOLO LA 
DOCUMENTACIÓN 
NECESARIA PARA DAR 
RESPUESTA A UNA 
SOLICITUD. LO 
ANTERIOR, PARA 
BRINDAR UN MEJOR 
SERV ICIO Y QUE LAS 
PERSONAS QUE LO 
REQUIERAN RECIBAN 
UN BENEFICIO EN 
TIEMPO Y COSTOS. 

31/12/2023 

3 
SECRETARÍA DE 
SERVICIOS PÚBLICOS 
MUNICIPALES 

DIRECCIÓN DE PROYECTOS 
CONSTRUCTIVOS/DIRECCIÓN 
DE ALUMBRADO 
PÚBLICO/SECRETARIO DE 
SERVICIOS PÚBLICOS 
MUNICIPALES.  

APROBACIÓN Y VISTO BUENO 
DE PROYECTO EJECUTIVO DE 
URBANIZACIÓN Y 
ARBORIZACIÓN DE ÁREAS 
MUNICIPALES PARA NUEVOS 
FRACCIONAMIENTOS 

N.A. 
ALTA DE 
TRÁMITE 

ESTABLECER UN 
PROCEDIMIENTO PARA 
OFRECER UN TRÁMITE 
QUE SEA LO MÁS 
SIMPLE POSIBLE, Y 
PARA EL CÚAL SE 
PUEDA OFRECER UN 
BUEN TIEMPO DE 
RESPUESTA. 
PROCURANDO 
SOLICITAR SOLO LA 
DOCUMENTACIÓN 
NECESARIA PARA DAR 
RESPUESTA A UNA 
SOLICITUD. LO 
ANTERIOR, PARA 
BRINDAR UN MEJOR 
SERV ICIO Y QUE LAS 
PERSONAS QUE LO 
REQUIERAN RECIBAN 
UN BENEFICIO EN 
TIEMPO Y COSTOS. 

31/12/2023 
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4 
SECRETARÍA DE 
SERVICIOS PÚBLICOS 
MUNICIPALES 

DIRECCIÓN DE PROYECTOS 
CONSTRUCTIVOS/DIRECCIÓN 
DE ALUMBRADO 
PÚBLICO/SECRETARIO DE 
SERVICIOS PÚBLICOS 
MUNICIPALES.  

APROBACIÓN Y VISTO BUENO 
DE TERMINACIÓN DE OBRAS 
DE LA URBANIZACIÓN Y 
ARBORIZACIÓN DE ÁREAS 
MUNICIPALES PARA NUEVOS 
FRACCIONAMIENTOS 

N.A. 
ALTA DE 
TRÁMITE 

ESTABLECER UN 
PROCEDIMIENTO PARA 
OFRECER UN TRÁMITE 
QUE SEA LO MÁS 
SIMPLE POSIBLE, Y 
PARA EL CÚAL SE 
PUEDA OFRECER UN 
BUEN TIEMPO DE 
RESPUESTA. 
PROCURANDO 
SOLICITAR SOLO LA 
DOCUMENTACIÓN 
NECESARIA PARA DAR 
RESPUESTA A UNA 
SOLICITUD. LO 
ANTERIOR, PARA 
BRINDAR UN MEJOR 
SERV ICIO Y QUE LAS 
PERSONAS QUE LO 
REQUIERAN RECIBAN 
UN BENEFICIO EN 
TIEMPO Y COSTOS. 

31/12/2023 

 
 
CONSEJERÍA JURÍDICA DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL  
 

No.  
Dependencia 

 

Nombre de la 
Unidad 

Administrativa 
Responsable 

Nombre del trámite y/o 
servicio 

Homoclave 

Acciones de 
Mejora 

Propuestas para 
el trámite y/o 

servicio 

Objetivo General De 
las acciones 

Fecha                   
de 

Cumplimiento 

1 

CONSEJERÍA JURÍDICA DE 
LA ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA MUNICIPAL DE 
GARCÍA, NUEVO LEÓN. 

DIRECCIÓN DE 
ORIENTACIÓN 
JURÍDICA DEL 
CIUDADANO. 

DIVORCIO POR MUTUO 
CONSENTIMIENTO (SOLICITUD 
DE CERTIFICACIÓN DE COPIAS). 

N.A. 

ALTA DEL 
SERVICIO 

LOGRAR REMOVER 
TODOS AQUELLOS 
OBSTACULOS Y TRABAS 
QUE LE IMPIDAN AL 
CIUDADANO TENER UN 
CONOCIMIENTO REAL 
ACERCA DE TODOS SUS 
DERECHOS DE INDOLE 
LEGAL. 

31/12/2023 

2 

CONSEJERÍA JURÍDICA DE 
LA ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA MUNICIPAL DE 
GARCÍA, NUEVO LEÓN. 

DIRECCIÓN DE 
ORIENTACIÓN 
JURÍDICA DEL 
CIUDADANO. 

ACTO PREJUDICIAL SOBRE 
SEPARACIÓN PROVISIONAL DE 
LOS CONYUGES.  

N.A. 

ALTA DEL 
SERVICIO 

LOGRAR REMOVER 
TODOS AQUELLOS 
OBSTACULOS Y TRABAS 
QUE LE IMPIDAN AL 
CIUDADANO TENER UN 
CONOCIMIENTO REAL 
ACERCA DE TODOS SUS 
DERECHOS DE INDOLE 
LEGAL. 

31/12/2023 

3 

CONSEJERÍA JURÍDICA DE 
LA ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA MUNICIPAL DE 
GARCÍA, NUEVO LEÓN. 

DIRECCIÓN DE 
ORIENTACIÓN 
JURÍDICA DEL 
CIUDADANO. 

ACTO PREJUDICIAL 
DILIGENCIAS PRELIMINARES 
DE CONSIGNACIÓN. 

N.A. 

ALTA DEL 
SERVICIO 

LOGRAR REMOVER 
TODOS AQUELLOS 
OBSTACULOS Y TRABAS 
QUE LE IMPIDAN AL 
CIUDADANO TENER UN 
CONOCIMIENTO REAL 
ACERCA DE TODOS SUS 
DERECHOS DE INDOLE 
LEGAL. 

31/12/2023 

4 

CONSEJERÍA JURÍDICA DE 
LA ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA MUNICIPAL DE 
GARCÍA, NUEVO LEÓN. 

DIRECCIÓN DE 
ORIENTACIÓN 
JURÍDICA DEL 
CIUDADANO. 

DAÑO EN PROPIEDAD AJENA. 

N.A. 

ALTA DEL 
SERVICIO 

LOGRAR REMOVER 
TODOS AQUELLOS 
OBSTACULOS Y TRABAS 
QUE LE IMPIDAN AL 
CIUDADANO TENER UN 
CONOCIMIENTO REAL 
ACERCA DE TODOS SUS 
DERECHOS DE INDOLE 
LEGAL. 

31/12/2023 

 
 


